
Assistance
Ihnen passiert ein Zwischenfall vor oder während der 
Ferien. Oder Sie reisen mit dem Auto und haben eine 
Panne. Mit der Assistance im Gepäck sind Sie gut 
ausgerüstet. Dafür sorgen beispielsweise die europa-
weite Pannenhilfe und die Annullierungskosten- 
Versicherung. Und in der Zwischenzeit hält Ihnen die 
Rechtsschutzversicherung (Orion) möglichen Ärger 
vom Hals.

Wer profitiert von der Assistanceversicherung?

Personen, die öfters reisen und auch bei einer Panne oder einem Zwischenfall vor 

und während der Ferien abgesichert sein möchten. 

Detaillierte Informationen

Mit der Assistance fallen Ihre Ferien nicht ins Wasser! Bei unliebsamen Zwischen-

fällen vor oder während Ihrer Reise – die Assistance sichert Ihnen den wohlver-

dienten Urlaub. Selbstverständlich ist Zurich Connect auch nach den Ferien für Sie 

da: Wir stehen Ihnen bei Notsituationen in Ihrem Heim zur Seite oder sorgen 

nach Schadenfällen dafür, dass Sie zu Ihrem Recht kommen.

Bei Problemen rufen Sie einfach 0800 811 811 (aus dem Ausland: +41 44 834 10 50) 

an, wir helfen Ihnen weiter. Rund um die Uhr. Egal, wo Sie gerade sind.

Ob im Paket oder individuell zusammengestellt – Sie bekommen viele Vorteile in nur 

einer Police:

Assistance-Deckungsbausteine

Annulierungskosten 

Übernahme der Annullierungskosten für gebuchte Ferienarrangements, Flug-, 

Bahn- oder Schiffsreisen, Miete von Ferienwohnungen, Booten, Personenwagen 

oder Campern gemäss den versicherten Ereignissen (siehe Allgemeine Versiche-

rungsbedingungen). Die Versicherungssumme ist pro Ereignis zwischen CHF 5‘000 

und CHF 20‘000 wählbar.

Reiseschutz 

Organisation, Vermittlung und Kostenübernahme im Notfall, wie z.B. Such-, 

Rettungs- und Transportkosten, Rückreise und Repatriierung, Besuchs-, 

Unterkunfts- und Verpflegungsmehrkosten.

Ersatzreise

Bezahlung des vor der Abreise gebuchten und bezahlten Reise- oder Arrangement-

preises für die versicherte Person bei Abbruch der Reise aufgrund ernsthafter 

Erkrankung oder schweren Unfalls und Repatriierung aus medizinischer Notwen-

digkeit. Die Versicherungssumme ist pro Ereignis zwischen CHF 5‘000 und 

CHF 20‘000 wählbar.

Pannenhilfe

Organisation, Vermittlung und Kostenübernahme im Notfall, wie z.B. Pannenhilfe 

vor Ort, Abschleppen, Ersatz von Kleinteilen, Ersatzfahrzeug während der Repara-

tur, Bergungskosten in denjenigen Staaten Europas sowie in den Mittelmeer-Rand-

staaten und Mittelmeer-Inselstaaten, die auf der Grünen Karte aufgeführt sind.



Home Care Service

Organisation und Kostenübernahme für Sofortmassnahmen bis CHF 1‘000 pro 

Ereignis bei Notsituationen zu Hause oder in Ihrem Feriendomizil in der Schweiz, 

im Fürstentum Liechtenstein sowie in den Enklaven Büsingen und Campione.

Reiserechtsschutz im Ausland

Geltendmachung von Schadenersatzansprüchen und Wahrnehmung von recht-

lichen Interessen. In Europa bis CHF 250’000, übrige Welt bis CHF 50’000.

Rechtsschutzversicherungen

Verkehrsrechtsschutz Schweiz und Fürstentum Liechtenstein

Unterstützung bei Rechtsfällen in Ihrer Eigenschaft als Verkehrsteilnehmer, als 

Eigentümer oder Halter eines Fahrzeugs. Geltendmachung von Ansprüchen oder 

Abwehr von Forderungen. Der Verkehrsrechtschutz kann auf Wunsch auf europa-

weite Deckung ausgeweitet werden.

Privatrechtsschutz Schweiz und Fürstentum Liechtenstein 

Unterstützung bei Rechtsfällen in Ihrer Eigenschaft als Privatperson. Geltend- 

machung von Ansprüchen oder Abwehr von Forderungen. Der Privatrechtschutz 

kann auf Wunsch auf europaweite Deckung ausgeweitet werden.

Ihre Vorteile auf einen Blick 

•	 Günstigere Prämien für MEDISERVICE VSAO-Mitglieder

•	 Kundenfreundliche 1-Jahresverträge

•	 Im Schadenfall 7 x 24 h Service

•	 Bestens ausgebildete Versicherungsberater am Telefon

•	 Sicherheit und Qualität von Zurich

•	 Obligatorische Reiseannullierungskosten entfallen

•	 Wohnmobile bis 7‘500 kg Gesamtgewicht sind in der Pannenhilfe mitversichert.

•	 Gültig für alle versicherten Personen und deren Fahrzeuge sowie als Lenker 

fremder Fahrzeuge

•	 Lebenspartner im gleichen Haushalt profitieren auch

Konditionen 

Einzel- oder Familienversicherung? Die Prämie wird 

nach dem Personenkreis und dessen Bedürfnissen 

berechnet.

Kinder und Jugendliche, die im Haushalt der Familie 

leben, sind bis zum vollendeten 25. Altersjahr, falls 

ledig und nicht erwerbstätig, in der Familienver- 

sicherung mitversichert. Sobald das 18. Altersjahr 

erreicht und die volle Erwerbstätigkeit aufgenommen 

wurde, muss bei Bedarf eine eigene Assistance 

abgeschlossen werden.

Auch ob man eine Paketlösung (alle Assistance- 

Deckungsbausteine) wählt oder sich lieber seine 

Deckungen selber zusammenstellt hat einen Einfluss 

auf die Prämie. 

Die Minimalpräme für den Abschluss einer Police ist 

CHF 50.–.

Gleich informieren und profitieren!

Telefon: 0848 890 190
Mo – Fr von 8.00 – 17.30 Uhr

Online: 
www.zurichconnect.ch

 Versicherungsträger: Zürich Versicherungs-Gesellschaft AG


